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POLITICA DE CALIDAD
EMCOLPROTECCN LTDA

Emcolproteccn Security Service Ltda. Como empresa prestadora de servicios de
Vigilancia y Seguridad privada en las modalidades fijas, méviles, con arma y sin arma,
escolta a personas y mercancias y servicios tecnolégicos para el sector residencial,
Comercial e industrial. Como empresa Innovadora en el mercado de la Vigilancia y
Seguridad Privada Asume los siguientes compromisos de calidad y transformacion social
desde la seguridad privada para con la sociedad, y todas las partes interesadas de esta
organizacion.

En el cumplimiento Legal: Asumimos la responsabilidad de cumplir la normatividad legal
y reglamentaria aplicable a la empresa.

Con la participacion de todas las partes interesadas: Asumimos el compromiso de
generar los mecanismos de participacion y comunicacién necesarios, para los aportes que
puedan realizar todas las partes interesadas de la organizacién, con el propésito de
garantizar la mejora continua de nuestros procesos.

En la Gestion de la Calidad: Asumimos el compromiso con el cumplimiento y la
satisfaccion de los requisitos de nuestros clientes y demas partes interesadas, entregando
un servicio basado en la oportunidad de respuesta, la innovacion tecnoloégica, el
profesionalismo de nuestros colaboradores y en la mejor experiencia de bienestar y
satisfaccion de las necesidades de todas las partes interesadas.

Mejora Continua: Asumimos el compromiso con la mejora continua de nuestros SGI con
la identificacion de las SNC de nuestros procesos y la implementacién de las acciones
correctivas pertinentes y eficaces, que garanticen la permanencia y el reconocimiento en el
mercado de la seguridad privada.
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